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multiFiltratePRO (Artikula Nr. M205001) — programmatiiras nepilniba sakotnéjas funkcionilas
parbaudes laika var izraisit nepilnigu iekartas parbaudi

Datums: 2024. gada 13. maijs

Cienijamo klient!

Veicot produktu izstrades pasakumus uznémuma Fresenius Medical Care, multiFiltratePRO
programmatiiras versijas 6.02 un 5.02 tika konstatéta programmatiiras probléma. Si probléma ictekme
iekartas sakotn&o funkcionalo parbaudi, ko pazistam ka T1 testu, un tas tiek veikts pirms ickartas
iestatTSanas arstéSanas procedtrai.

Tl-tests rupigi noveérté gan programmatiiru, gan ar drosibu saistitos komponentus, pieméram, asins
noplides detektoru (BLD) un masinas kontrolétos aizspiednus, lai nodroSinatu to pareizu darbibu. Ja is
parbaudes (testa) laika tiek konstatéti darbibas traucgjumi, skarienekrana tiek paradits klidas zinojums, un
lietotajam tiek piedavats atkartot Tl-testu, nospiezot programmatiras pogu, lai parbauditu attiecigo
defektu.

Tomér programmatiras nepilnibas dél, kad Tl-tests tiek atkartots, izmantojot So skarienekrana pogu, testa
netiek pareizi parvértéti komponenti. Ta vieta tas klidaini iztur parbaudi (testu), laujot uzstadit vienreizgjas
lietosanas piederumus un sakt procediiru, pat ja kada svariga ar drosibu saistita sastavdala ir bojata vai tai ir
ierobezota funkcionalitate.

Pieméram, ja ir asins nopludes detektora (BLD) defekts, multiFiltrate PRO iekartai var neizdoties noteikt
asins nopladi arstésanas procediras laika. Tas var izraisit ievérojamu, nekonstatéto asins zudumu, neradot
nepieciesamos trauksmes signalus.

Lidz §im uznémums Fresenius Medical Care nav sanémis nekadas siidzibas vai zinojumus par incidentiem
saistiba ar $o konkréto programmatiiras problemu.

Miisu ieraksti liecina, ka Jus izmantojat multiFiltratePRO iekartu ar programmatiiras versiju 5.02 vai 6.02.
M@s iesakam turpinat lietot §is skartas iekartas saskana ar $adam vadlinijam:

e Ja iekarta Tl-testa laikd konstaté bojatu komponentu, neméginiet atkartot T1-testu, nospieZot
kliidas zinojumu ar skirienekrana pogu.

e Ta vieta restartéjiet iekartu, to izslédzot un péc tam atkal ieslédzot. S1 darbiba nodrosinas. ka
T-tests tiek izpildits pilniba.

e Ja Tl-tests konstaté bojatu komponentu péc iekartas restartéSanas, ladzu, atturieties no iekartas
lietoSanas un nekavéjoties sazinieties ar Fresenius Medical Care servisa tehniki, lai parbauditu un
apstiprindtu iekartas funkcionalitati.

Lai palidz&tu ievérot Sos noradijumus, Fresenius Medical Care nodrosinas uzlimes, kuras japiestiprina uz
iekdrtas monitora. Sis uzlimes kalpos ka atgadinajums, kura bis redzams zinojums:

“Ja sakotnéja FUNKCIONALA PARBAUDE neizdodas, neatkartojiet parbaudi (testu), izmantojot
programmatiiras pogu, bet IZSLEDZIET iekartu un NO JAUNA IESLEDZIET iekartu.”
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Laodzu, sazinieties ar savu vietgjo Fresenius Medical Care parstavniecibu, lai iegitu §is uzlimes un
nodrosinatu, ka tas ir skaidri redzamas un pareizi piestiprinatas katrai multiFiltratePRO iekartai ar
programmatiiras versiju 5.02 vai 6.02.

Mgs izstraddjam programmatiiras atjaunindjumu, lai péc iesp&jas atrak novérstu $o klidu. Tomér, kamér
atjauninajums nav pieejams un instaléts, lidzu, riipigi ievérojiet ieprieks sniegtos noradijumus.

Mgs patiesi atvainojamies par sagadatajam ne@rtibam. Fresenius Medical Care ir appémies nodro$inat, lai
misu produkti un pakalpojumi pastavigi atbilstu augstakajiem kvalitates un droSibas standartiem
pacientiem un veselibas apriipes sniedzéjiem.

Lidzu, iepazistiniet ar So DroSuma pazinojumu visus, kuriem par to ir jazina jiisu organizaciji un
parliecinieties, ka visas skartas iekiirtas ir markétas ar sniegto pazinojumu/uzlimi.

Ja Jums rodas kadi papildu jautdjumi, lidzu, sazinieties ar mums:
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